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Sosyal Medya Kullanimi
UM TURKEY Cx

20‘ 9 THE ESSENTIAL HEADLINE DATA YOU NEED TO UNDERSTAND MOBILE, INTERNET, AND SOCIAL MEDIA USE

TOTAL MOBILE INTERNET ACTIVE SOCIAL MOBILE SOCIAL
POPULATION SUBSCRIPTIONS USERS MEDIA USERS MEDIA USERS

82.44 76.34 5936 52.00 44.00

MILLION MILLION MILLION MILLION MILLION
URBANISATION: vs. POPULATION: PENETRATION: PENETRATION: PENETRATION:

75% 93%  72%  63% 53%
01.10.2019 sak Universitesi IletglgTeEiI;; Eisr;;r&lllll\éledya Boltimdi 4. Sinif



Sosyal Medya Kullanimi
ol ANNUAL DIGITAL GROWTH C+

20] 9 THE YEAR-ON-YEAR CHANGE IN KEY STATISTICAL INDICATORS

TOTAL MOBILE INTERNET ACTIVE SOCIAL MOBILE SOCIAL
POPULATION SUBSCRIPTIONS USERS MEDIA USERS MEDIA USERS

+1.4% +3.9% +9.3% +2.0% 0%

JAN 2018 - JAN 2019 JAN 2018 - JAN 2019 JAN 2018 - JAN 2019 JAN 2018 - JAN 2019 JAN 2018 - JAN 2019
+1 MILLION +3 MILLION  +5MILLION  +]1 MILLION [UNCHANGED]
Usak Universitesi lletisim Fakultesi Yeni Medya Bolimu 4. Sinif

01.10.2019 Ogrencisi Ekmel Kilig



Sosyal Medya Kullanimi
il INTERNET USE: DEVICE PERSPECTIVE C+

20] 9 BASED ON ACTIVE INTERNET USER DATA, AND ACTIVE USE OF INTERNET-POWERED MOBILE SERVICES

TOTAL NUMBER INTERNET USERS AS TOTAL NUMBER MOBILE INTERNET USERS
OF ACTIVE A PERCENTAGE OF OF ACTIVE MOBILE AS A PERCENTAGE
INTERNET USERS TOTAL POPULATION INTERNET USERS OF TOTAL POPULATION

59.36 72% 56.03 68%

MILLION MILLION

Usak Universitesi iletisim Fakiltesi Yeni Medya Bslimi 4. Sinif

01.10.2019 Ogrencisi Ekmel Kilig



Sosyal Medya Kullanimi
08 DEVICE USAGE C

20] 9 PERCENTAGE OF THE ADULT POPULATION* THAT USES EACH KIND OF DEVICE [SURVEY-BASED]

MOBILE PHONE SMART LAPTOP OR DESKTOP TABLET
(ANY TYPE) PHONE COMPUTER DEVICE

'
5 l o4
) > v

98% 77% 48% 259%

TELEVISION DEVICE FOR STREAMING E-READER WEARABLE
(ANY KIND) INTERNET CONTENT TO TV DEVICE TECH DEVICE

929% 127 2.7
o UsaK UMive s&si iletisim Fakiiltesi Yeni Medya B QSmlf

01.10.2019 Ogrencisi Ekmel Kilig



Sosyal Medya Kullanimi
il SOCIAL MEDIA ADVERTISING AUDIENCES Cx

20‘ 9 A COMPARISON OF THE TOTAL ADDRESSABLE ADVERTISING AUDIENCE* OF SELECTED SOCIAL MEDIA PLATFORMS

TOTAL ADVERTISING TOTAL ADVERTISING TOTAL ADVERTISING TOTAL ADVERTISING ; TOTAL ADVERTISING
AUDIENCE ON FACEBOOK AUDIENCE ON INSTAGRAM ~ AUDIENCE ON TWITTER AUDIENCE ON SNAPCHAT =~ AUDIENCE ON LINKEDIN
(MONTHLY ACTIVE USERS) ~ (MONTHLY ACTIVE USERS) ~ (MONTHLY ACTIVE USERS)  (MONTHLY ACTIVE USERS) ~ (REGISTERED MEMBERS)

43.00 38.00 9.00 6.35 7.30

MILLION MILLION MILLION MILLION MILLION
FEMALE  MALE FEMALE  MALE FEMALE  MALE FEMALE  MALE  FEMAE  MALE
36% 64% 41% 59% 19% 81% 68% 30% 33% 67%

Usak Universitesi iletisim Fakiltesi Yeni Medya Bélimii 4. Sinif

1.10.201 Op isi
01.10.2019 Ogrencisi Ekmel Kilig



Sosyal Medya Kullanimi
o TIME SPENT WITH MEDIA Cx

20] 9 AVERAGE DAILY TIME SPENT CONSUMING AND INTERACTING WITH MEDIA [SURVEY BASED]

AVERAGE DAILY TIME AVERAGE DAILY TIME AVERAGE DAILY TV VIEWING TIME AVERAGE DAILY TIME
SPENT USING THE SPENT USING SOCIAL (BROADCAST, STREAMING SPENT LISTENING TO
INTERNET VIA ANY DEVICE MEDIA VIA ANY DEVICE AND VIDEO ON DEMAND) STREAMING MUSIC

/HISM 2H46M 3H O9M

Usak Universitesi iletisim Fakiltesi Yeni Medya Bslimi 4. Sinif

01.10.2019 Ogrencisi Ekmel Kilig



Sosyal Medya Kullanimi

el MOST ACTIVE SOCIAL MEDIA PLATFORMS Cx

20] 9 PERCENTAGE OF INTERNET USERS WHO REPORT USING EACH PLATFORM [SURVEY BASED]

YOUTUBE
INSTAGRAM
WHATSAPP
FACEBOOK
TWITTER

FB MESSENGER
SKYPE
SNAPCHAT
LINKEDIN
PINTEREST
TUMBLR
TWITCH
WECHAT
REDDIT

LINE

01.10.2019 BADOO

- B sociaLNework
 —
13% MESSENGER / VOIP
13 Usak Universitesi iletisim Fakiltesi Yeni Medya Bolimdi 4. Sinif
_ 12% Ogrencisi Ekmel Kilig
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Bagimlilik

Guiclu istek
Kontrol Kaybi
Israrci Olmak

Huzursuzluk

Usak Universitesi iletisim Fakiltesi Yeni Medya Bolimdi 4. Sinif
Ogrencisi Ekmel Kilig



Internet Bagimliligi

1. internetle ile ilgili asir zihinsel ugras.

2. istenilen keyfi almak icin giderek daha fazla oranda internet kullanma ihtiyaci

duyma.
3. interneti kullanimini kontrol etme, azaltma ya da tamamen birakmaya yonelik ' I
basarisiz girisimlerin olmasi. 7
4. internet kullaniminin azaltilmasi ya da tamamen kesilmesi durumunda
huzursuzluk, cokkinltk ya da kizginlik hissedilmesi.

5. Baslangi¢ta planlanandan daha uzun sire internette kalma.

6. Cevresinde bulunan kisilere internette kalma suresi ile ilgili yalan séyleme.
7. interneti problemlerden kagmak veya olumsuz duygulardan uzaklasmak icin kullanma

8. Asiri internet kullanimi nedeniyle aile, okul, is ve arkadas cevresiyle sorunlar yasama, egitim veya kariyer ile ilgili bir firsati

tehllkeye atma e da kaybetme' Usak Universitesi iletisim Fakiiltesi Yeni Medya Bélimi 4. Sinif
01.10.2019 Ogrencisi Ekmel Kilig



Sekil 1. Interneti Kullanma Amaglar:

internete Kullanma Amacglari

WEdlence W DownioadUpload BERIPaviaam BSosyalAfar 8 Difer
8 Difer W Edlence
163 63;15%

8 Download/Uplcod
&3, 12%

8 Big Paylagemn
£35; 22%

Sekil 2. Sosyal Medyay1 Kullanma
Amaglari

Sosyal Medya Kullanim Amaclan

B Arkadashk Karmak 8 Oyun Oynamak N Sohbet

8 Xendmi Tantmak 8 Arkadagion Takop Evmek B Zaman Goginmek
®  Aradaghk

Kurmaic 35; 9%

8 OQyun Oynamak;
41;10%
‘ B Sohbet: 71 18%
r Cendiny

B Ahocasian Takg Tarnetmak; 41;
Ermek; 39, 10% 10%

® Zaman Gegirmek;
173:43%

Kaynak: YILDIZ, A. ve DEMIR, F. M. (2016) Universite Ogrencilerinin internet ve Sosyal Medya Kullanim Amaglarinin Belirlenmesine
Yénelik Bir Arastirma: Mugla Sitki Kogman Universitesi Ornegi

* internete en cok sosyal medyayi kullanmak icin baglaniyoruz.

* Sosyal medyaya en ¢ok zaman gecirmek icin baglaniyoruz.

01.10.2019

Usak Universitesi iletisim Fakiltesi Yeni Medya Bélimdi 4. Sinif
Osrencisi Ekmel Kilic




SEKIL 47. SOSYAL MEDYANIN INTERNET KULLANIMINDA KAPLADIGI YER

%72

%68

0064 %463 0665

%58

Universite 16-24 25-34 35-44

ve Ustl

Erkek Kadin Ortaokul Lise

ve alti

Cinsiyet Egitim Yas

Kaynak: BOZDAG, . (2017) Tiirkiye’de Yeni Medya Kullanim Egilimleri. Arastirma Raporu, Kadir Has Universitesi

* Erkeklerin orani kadinlara gore fazladir.
* Egitim dlizeyi arttikca oran da artmaktadir.

* Yas arttikca oran azalmaktadir.
Usak Universitesi lletisim Fakultesi Yeni Medya Bolimi 4. Sinif

01.10.2019 Ogrencisi Ekmel Kilig



Sosyal Medyada Tutum Kavrami

Tutum, bireyin cevresindeki durum, nesne, toplumsal konu, kavram ya da olaya karsi deneyim,

bilgi, duygu ve dusincelerine dayanarak orgutledigi bilissel, duygusal ve davranissal bir tepki
egilimidir.

e Zihinsel ( bireyin bir konu hakkinda bildikleri )
* Duygusal ( nasil bir duyguyla yaklasacagi )

* Davranissal ( nasil bir tavir ortaya koyacagi )

Kaynak: BOR, H. A. (2018) Ergenlerde Sosyal Medyaya Yonelik Tutum, Sosyal Medya Kullaniminda Gelismeleri Kagirma Korkusu
ve Sosyal Kaygi Arasindaki iliskiler. Yiiksek Lisans Tezi, istanbul Universitesi Egitim Bilimleri.

e Usak Universitesi iletisim Fakiltesi Yeni Medya Bélimu 4. Sinif

Osrencici Ekmel Kilic



SEKIL 26. YASA GORE INTERNET KULLANIMIN SOSYAL HAYATINI ENGELLEDIGINI
DUSUNME ORANI

%8 %14 %8 %7 %3

Toplam 16-24 25-34 35-44 45+

B Katiliyorum B Ne katiliyorum ne katilmiyorum " Katiliyorum

Kaynak: BOZDAG, C. (2017) Tiirkiye’de Yeni Medya Kullanim Egilimleri. Arastirma Raporu, Kadir Has Universitesi

internetin sosyal hayati engelledigi fikri genclerde gérece daha yaygindir.

Usak Universitesi iletisim Fakiltesi Yeni Medya Bolimdi 4. Sinif

01.10.2019 Ogrencisi Ekmel Kilig



SEKIL 27. CINSIYET VE EGITIM DURUMUNA GORE iINTERNET KULLANIMIN SOSYAL
HAYATINI ENGELLEDIGiNi DUSUNME ORANI

%8,3 %7.,5 %9 %5,4 %8,9 %9,2

Erkek Kadin Ortaokul Lise Universite
ve alti ve Ustu
Toplam Cinsiyet Egitim
B Katiliyorum B Ne katiliyorum ne katilmiyorum " Katiliyorum

Kaynak: BOZDAG, C. (2017) Tiirkiye’de Yeni Medya Kullanim Egilimleri. Arastirma Raporu, Kadir Has Universitesi

Egitim seviyesi arttikca, internetin sosyal hayati engelledigini diisinme orani da artmaktadir.

Usak Universitesi iletisim Fakiltesi Yeni Medya Bolimdi 4. Sinif

01.10.2019 Ogrencisi Ekmel Kilig



SEKIL 28. INTERNETI KULLANMADIGIM ZAMANLARDA iINTERNETE GIRMEK iCiN
SABIRSIZLANIRIM

Toplam 16-24 25-34 35-44 45+

. Katiliyorum B Ne katiliyorum ne katilmiyorum " Katiliyorum
Kaynak: BOZDAG, C. (2017) Tiirkiye’de Yeni Medya Kullanim Egilimleri. Arastirma Raporu, Kadir Has Universitesi

Yas azaldikca internete girmek icin sabirsizlanma orani artmaktadir.

Usak Universitesi iletisim Fakiltesi Yeni Medya Bolimdi 4. Sinif

01.10.2019 Ogrencisi Ekmel Kilig



SEKIL 29. INTERNETI KULLANMADIGIM ZAMANLARDA INTERNETE GIRMEK ICIN
SABIRSIZLANIRIM (CiINSIYET VE EGITIM DURUMU)

Erkek Kadin Ortaokul Lise Universite
ve alti ve Ustu
Toplam Cinsiyet Egitim
. Katiliyorum B Ne katiliyorum ne katilmiyorum " Katiliyorum

Kaynak: BOZDAG, . (2017) Tiirkiye’de Yeni Medya Kullanim Egilimleri. Arastirma Raporu, Kadir Has Universitesi

Kadinlarin sabirsizlanma orani erkeklere gore fazladir.

Lise ve Universite mezunlarinin sabirsizlanma orani, ortaokul ve alti mezunlarina goére
daha fazladir.

01.10.2019 Usak Universitesi lletisim Fakultesi Yeni Medya Bolimi 4. Sinif

Ogrencisi Ekmel Kilig



SEKIL 30. CEVREMDEKILER iINTERNETTE HARCADIGIM ZAMANDAN DOLAYI SiKAYET
EDER (YAS).

Toplam 16-24 25-34 35-44 45 yas ustl

. Katiliyorum

. Ne katiliyorum ne katilmiyorum . Katiliyorum

Kaynak: BOZDAG, . (2017) Tiirkiye’de Yeni Medya Kullanim Egilimleri. Arastirma Raporu, Kadir Has Universitesi

Gengler internette gecirdikleri zamanin gcevrelerince hos karsilanmadigini distinmekte, bu konuda
uzerlerinde bir baski hissetmektedirler.

Usak Universitesi iletisim Fakiltesi Yeni Medya Bolimdi 4. Sinif

01.10.2019 Ogrencisi Ekmel Kilig



SEKIL 31. QEVREMDEKILER INTERNETTE HARCADIGIM ZAMANDAN DOLAYI SIKAYET
EDER. (CINSIYET VE EGIiTiM DURUMU)

%6,0

Erkek Kadin Lise Universite
ve Usti
Toplam Cinsiyet Egitim
. Katiliyorum . Ne Kkatiliyorum ne katilmiyorum . Katiliyorum

Kaynak: BOZDAG, . (2017) Tiirkiye’de Yeni Medya Kullanim Egilimleri. Arastirma Raporu, Kadir Has Universitesi

Kadinlarin orani erkeklere gore kismen ylksektir.

Ortaokul ve altI egitim dulizeyine sahip kisilerin sikayet almadigini belirtme orani diger egitim diizeylerine

nazaran oldukca yuksektir.

Usak Universitesi iletisim Fakiltesi Yeni Medya Bolimdi 4. Sinif

01.10.2019 Ogrencisi Ekmel Kilig



Gelismeleri Kacirma Korkusu ( GKK — FoMo )

Genellikle bir sosyal medya sitesinde yapilan bildirimler ile tetiklenen ve o sirada heyecanli ya
da ilging bir gelismenin/olayin baska bir yerlerde oluyor olabilecegi ile ilgili kaygidir.

* JWTIntelligence (2012)
e Sosyal medya GKK’yi arttirir.

* GKK sosyal medya kullanimini guglendirir.

* Erkeklerde GKK diizeyi daha yuksektir.

Kaynak: BOR, H. A. (2018) Ergenlerde Sosyal Medyaya Yonelik Tutum, Sosyal Medya Kullaniminda Gelismeleri Kagirma Korkusu
ve Sosyal Kaygi Arasindaki iliskiler. Yiiksek Lisans Tezi, istanbul Universitesi Egitim Bilimleri.

01.10.2019 Usak Universitesi iletisim Fakiltesi Yeni Medya Bélimu 4. Sinif

Ogrencisi Ekmel Kilic



SEKIL 32. BAGIMLILIK ENDEKSI

B Yoksunluk hissi
I Bagimli olmayan

Soyutlanma hissi

Kaynak: BOZDAG, C. (2017) Tiirkiye’de Yeni Medya Kullanim Egilimleri. Arastirma Raporu, Kadir Has Universitesi

* Yoksunluk hissi

* Soyutlanma hissi

Usak Universitesi iletisim Fakiltesi Yeni Medya Bolimdi 4. Sinif

01.10.2019 Ogrencisi Ekmel Kilig



SEKIL 33. YASA GORE BAGIMLILIK KATEGORILERI

16-24 25-34 35-44 45 yas Usti

Toplam Yas

. Bagimli olmayan . Yoksunluk hissi . Soyutlanma hissi

Kaynak: BOZDAG, C. (2017) Tiirkiye’de Yeni Medya Kullanim Egilimleri. Arastirma Raporu, Kadir Has Universitesi

Yas arttikca bagimlilik orani azalrr.

Genglerde ise internet bagimlilarinin orani oldukga ytksektir.

Usak Universitesi iletisim Fakiltesi Yeni Medya Bolimdi 4. Sinif

01.10.2019 Ogrencisi Ekmel Kilig



SEKIL 34. CINSIYETE GORE BAGIMLILIK KATEGORILERI

%67,7
%63, %57,9

Erkek Kadin

Toplam Cinsiyet

. Bagimli olmayan . Yoksunluk hissi . Soyutlanma hissi

Kaynak: BOZDAG, C. (2017) Tiirkiye’de Yeni Medya Kullanim Egilimleri. Arastirma Raporu, Kadir Has Universitesi

internet bagimlisi olma orani kadinlarda daha yiiksektir.

Kadinlar hem yoksunluk hem de soyutlanma hissetme konusunda erkeklerden daha yliksek oranlara sahiptir.

Usak Universitesi iletisim Fakiltesi Yeni Medya Bolimdi 4. Sinif

01.10.2019 Ogrencisi Ekmel Kilig



SEKIL 35. EGITIM DURUMUNA GORE BAGIMLILIK KATEGORILERI

%75,8

%70,2 %69,8

%63, 1

Ortaokul ve alti Lise Universite ve listu

Toplam Egitim

. Bagimli olmayan . Yoksunluk hissi . Soyutlanma hissi

Kaynak: BOZDAG, C. (2017) Tiirkiye’de Yeni Medya Kullanim Egilimleri. Arastirma Raporu, Kadir Has Universitesi

Egitim seviyesi arttikca internet bagimhliginin arttigi gérilmektedir.

Yoksunluk hissi egitim duizeyi arttik¢a artarken, soyutlanma hissi tim egitim diizeylerinde aynidir.

Usak Universitesi iletisim Fakiltesi Yeni Medya Bolimdi 4. Sinif

01.10.2019 Ogrencisi Ekmel Kilig



Tablo 20. H3’iin Testi

Sosyal Medya Bagimlilig: Diizeyleri

Bagimh Esik Risk Bagimli Toplam é&_e P
olmayan altinda
30 N 1 1 (0] 1 3
dakikadan
> %6 33,396 33,39 0,09 33,32 | 100,026
30 dakika - | IN 6 8 6 4 24
1 saat aras1 | 2% 25,0926 33,32 | 25,0% 16,7926 | 100,0%
Sosyal 1-2 saat N 10 20 10 5 45
Medya arasi %6 22.,.2% 44,426 | 22,29 11,126 | 100,0%
Kgﬂl‘f‘;’fn 2-3 saat | N 16 22 15 13 66 29,6 10,013
arasi %6 24,29 33,326 | 22,79 19,796 | 100,096
3-4 saat N 13 5 15 11 44
arasi %6 29.,5%6 11,49 | 34.1% 25,0% 100,0%6
4 saat ve N 8 28 37 28 101
lizeri 2% 7.9%9% 27.726 | 36,69 27.72% | 100,026
Toplam N 54 84 83 62 283

Sosyal medyayi kullanma siresi arttikca sosyal medya bagimhlik dizeylerinin de arttig1 sdylenebilir.

01.10.2019

Usak Universitesi iletisim Fakiltesi Yeni Medya Bolimdi 4. Sinif

Ogrencisi Ekmel Kilig




Tablo 15. Sosyal Medya Bagimhihig: Diizeylerinin Yasa Gore Dagilim

Kullanmayan []:i%;;l;:l Esik allfllzl;a Bagimh | Toplam

18.20 N 2 15 24 23 18 82
% 2,4% 18,3% | 29,3% | 28,09 | 22,0% | 100,0%

Yas 2123 N 0 27 47 45 35 154
% 0,0% 17,5% | 30,5% | 29,2% | 22,7% | 100,0%

. N 0 12 13 15 9 49

24 ve lizeri

% 0,0% 24,5% | 26,5% | 30,6% | 18,4% | 100,0%

Toplam N 2 54 84 83 62 285
% 0,7% 18,9% | 29,5% | 29,19 | 21,8% | 100,0%

En ¢cok bagimlilik oranina sahip olanlar 21-23 yas arasi katilimcilardir.

01.10.2019

Usak Universitesi iletisim Fakiltesi Yeni Medya Bolimdi 4. Sinif
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Ozetle

* Sosyal Medya
 Bagimhlk

* Sosyal Medya Kullanimi
 Tutum

* GKK

Usak Universitesi iletisim Fakiltesi Yeni Medya Bolimdi 4. Sinif

01.10.2019 Ogrencisi Ekmel Kilig
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ve Sosyal Kaygi Arasindaki iliskiler. Yiiksek Lisans Tezi, istanbul Universitesi Egitim Bilimleri.
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Yonelik Bir Arastirma: Mugla Sitki Kocman Universitesi Ornegi
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