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1. S6zel Olmayan lletisim SUrecinin
Tanimlanmaisi.

2. Bu Surecte Etkili Olan Unsurlarin
Tartisiimasi.

3. Sézel Olmayan iletisimin Oneminin
Fark Edilmesi.

4. Farkl Alanlarda Kullanilabilecek
lletisim Becerilerinin Gelistirilmesi.



Giris

$6zI0 Olmayan lletisim = S&zsUz iletisim =
Beden Dili

S6zs0z iletisim, digerleriyle kurulan etkilesim
ile ogrenilir.

Bu iletisim bicimi beden dili olarak da
adlandinlrr.

Beden dili ile iletisim, her birey tarafindan
farkl sekillerde kullanilir.

Bu farkliliklar kOItUr, kisilik, psikopatolojik
durum, yas ve cinsiyete bagli olarak ortaya
cikar.



Sézsﬂz
lletisimin

SOzIU
lletisimden
Farki

Soézel mesaqj ile beden dilinin verdigi mesaj arasindaki farkliliklardir:

YUz ifadesinden sinirli oldugu gdzlenen kisinin,
soruldugunda sinirli olmadigini sdylemesi

Anlam Belirsizligi

Sinavda basarisiz olmalarina kizan égretmenin karsisinda sessiz kalan sinif, 6gretmeni onaylamakta
midirg Yoksa farkl mi dGsGnmektedire Buradaki suskunlugun anlami belirsizdir.



S6zsUz lletisimin S6zIU lletisimden Fark

S6zI0 olmayan iletisim, toplumda farkli sekillerde
kullanilir.

Bu tUr iletisim ipuclar, iletisim sUreci icinde farkli
kanallarla aktanlr.

Bu ipuclarnnin anlasilabilmesi;
Kisisel gelisime
Bilissel olgunluk dUzeyine
Yasantisal ve cevresel faktorlere

Gonderici ya da alicinin cinsiyetine ve

kGltUrel degerlerine baglhdir.



S6zsUz lletisimin S6zIU lletisimden Fark

1. Duygularn gostermede kullanilir: Kizginlk, mutluluk,
hayret gibi.

Sozel

2. Dili destekler ve kelimelerin anlamlariyla ilgili C,)Imayan
ipuclar verir: Kullanilan jest ve mimikler HCtlSlm
konusma icerigini destekler ve dnemli ifadelerin
vurgulanmasina yardim eder.

3. Dil yerine kullanilabilir: Dikkatli bir bakisin susulmasi
gerektigini anlatmasi gibi.



S6zsUz lletisimin S6zIU lletisimden Fark

4. Gizli mesqjlan tasir: Sessizlik ayni fikirde olmak ya da

reddetmek anlamina gelebilir.

5.  Kisilerarasi liskilerde  tutumlan  tanimlar:  Kisilerarasi S('jzel

Olmayan

yakinlasmaya ya da uzaklasmaya yol acan olumlu (sevgqi, ilgi,

sempati) ve olumsuz (deger vermeme, reddetme), tutumlar

[letisim

sOzel olmayan mesajlarla aktarilabilir.

6. Birey hakkinda bilgi verir: Giyim, beden durusu, gdz temasi ve

yUz ifadeleri, bireyin duygusal yapl, bireysel ve davranissal

ozellikleri vb. durumlar hakkinda ipuclar verebilir,

7. Seremoni ve ritUellerin yerine getiriimesi saglar: Tokalasma,

selamlasma gibi.



S6zel Olmayan lletisim ve Kisilerarasi Duyarlilik

KiSiLERARASI DUYARLILIK, BIREYLERIN K]Si_SEL, BU DUYARLILIK, Di_GERL_ERiNiN $©ZEL VERILEN TEPKI BICIMI KISILERARASI
KISILERARASI VE SOSYAL CEVRELERINI OLMAYAN IFADELERINE BIREYLERIN NASIL DUYARLILIGI OLUMLU YA DA OLUMSUZ
HISSEDEBILME VE ALGILAYABILME TEPKI VERDIKLERIYLE ILGILIDIR. YONDE ETKILER.

BECERILERIDIR.



Neoy{s]
Olmayan
letisim ve

Kisilerarasi
Duyarlilik

Ornek: Gdz temaslarn, oturmalar, beden duruslan ve
glyim kusamlarn uygunsuz olan ogrencilere karsi,
ogretmenlerin tepkisiz kalmalar, duyarlilik duzeylerinin
dUsUk oldugu anlamina gelir. Burada vurgulanan tepki,
iletisim kurmaya, kabul etmeye ve ¢c6zime ddnuktir.
Her birey ortamdaki fiziksel varliginin kabul ediimesini
bekler.

Beden dili, duygular ifade etmede kullanilan en
etkili yoldur.

Duygusal ifadeleri dogru algilamak sosyal uyumu,
akil sagligini ve is performansini olumlu yonde
etkileyebilmektedir.

Beden dilinin verdigi duygusal mesaijlar
anlayabilmek, kisilerarasi duyarliigin en temel
ozelligidir.



Kultur ve Beden Dili

Sozel olmayan iletisim becerileri, bUtUnsel kUltUrel baglamda incelenir

Sézel olmayan iletisimin niteligi Uzerinde, kultUrel degerlerin etkili oldugu kabul edilir.

Sézel olmayan iletisimin tUm unsurlan Ulkeden Ulkeye ya da bir Ulke icinde ybreden
yoreye farklilasabilir.




Kultur ve Beden Dili

Muhataplarini kulaklarndan cok gdzleriyle dinleyen bireyler, konusan kisinin
hem sOzel ifadelerine hem de beden dillerine dikkat ederler.

* Kiz ya da erkek olsun, bebeklerin sézel olmayan ifadeleri aynsmamistir, dogustan benzerdir.
* Bilissel olgunlasmada oldugu gibi, farkl duygusal tepki ve ifadeler zaman icinde olusur.

e KUItUr icinde erkeklere duygularini saklamalar, kizlara duygulanni ifade etmeleri 6gretilir.



Kultur ve Beden Dili

Sosyal Ogrenme Modeli, sézel olmayan iletisim ile ilgili tepkilerin
gOzlenerek o6grenildigini, bu surecte verilen geri donuUtlerin ve
odullendirmelerin davranislarin kazaniminda etkili oldugunu savunur.

Bu yaklasim ayni zamanda gorsel ve isitsel iletisim araclar ile
ebeveynlerin, arkadaslarin, 6gretmenlerin ve komsularin da bu
surecte etkili oldugunu belirtir.




S6zsUz lletisimin Unsurlar

S6zs0z iletisim biciminin iletisim
sUrecine hangi duzeyde katki
sagladigina iliskin tartismalar
sUrdurUlmektedir.

Etkinin kOltOrel
baglam icerisinde
surdurdlmesi
gerekmektedir.

Bedenin % 60, sesin % 30,
sOzcUklerin ise % 10 oraninda
etkili olduguna iliskin
arastirmalar ise kesinlikle
genellestiriliemez.



S6zsUz lletisimin
Unsurlar

»Beden Durusu

» Durus ve beden hareketleri her kUlturel ortamda ayni anlami
vermez.

»Beden durusu asagida belirtilen sekillerde sozel iletisimi destekler
ve etkisini arttirr.

S6zIU ifadelerin etkisini arttinr,
Vurgulamalarn belirtir.
Gosteri becerisini gelistirir.

Dinleyenlerden geri donut almayi saglar.

vV v v Vv

Dikkatin devam edip etmedigi ile ilgili bilgi verir.




SOzsuz lletisimin ———
ANLASABILIYORUZ...

Unsurlarn i AERS

AYRI BAKILIR/

» YUz ifadeleri ve Gdz Temasl

» YUz ifadeleri duygusal tepkileri ifade eden efkili iletisim
kanallandir.

» YUz ifadeleri duygusal durum ve sosyal faktorleri degistirmeye
doénUktr.

» YUz ve gozler, insan bedenimim en anlamli bélumleridir.




SOzsUz

lletis

Unst

min
rlari

YUz Ifadeleri ve Gdz Temas

Genel olarak bakildiginda gbozlerin
verdigi mesqgjlar su sekilde ozetlenebilir

Samimi bir
iliskinin
baslatimasini Etkilesimi
ve dUzenler.
sirdirilmesini
saglar.

Gozler, dikkat,
ilgi ve
uyanikhgin
dUzeyini
gosterir.

Tutumlarin
degismesini
saglar.

Duygusal
iletisimi saglar.




S6zsUz lletisimin Unsurlar

Dokunma, insan
Dokunma gelisiminde hayati bir
oneme sahiptir.

islevsel / Profesyonel :
Doktorun hastasini Sosyal / Politik: iki
muayene ederken insanin tokalasmasi.
dokunmaisi.

Arkadashga Bagh: Iki
arkadasin kol kola
girmesi.

Destekleme ve
Basarmaya Yonelik:
Ogretmenin,
dgrencinin basini
oksamasi;




S6zsUz lletisimin Unsurlar

Dokunma

Dokunma, bireyin
fiziksel varligini kabul
etme ve bnemseme
anlamina gelir.

Dokunma, her kultUrel
ortam ve egitim
kademesinde ayni
anlamlar tasimaz.

Beden, bireyin en
onemli alanidr.
Dokunma, rahatsizlik

vermemeli ve mahrem

sinirflara uymalidir.




SOzsUz

lletisimin
Unsurlar

Giysiler

Giysiler: Giyim kusam, taki, kozmetik ve bireylere ait
materyallerdir.

Kendimizi nasil algiladigimiz ve kimligimizi nasil
sundugumuz ile ilgili mesaijlar verir.

Cinsiyete bagl giyim kusam dogustan baslar.

Bireylerin giyim bicimleri, digerleriyle kuracaklari iletisimin
niteligini etkiler.

Sadece sosyal statl degil, dunya goruUsleri ve yasam
felsefeleri hakkinda da baziipuclar verir. Bu durum
iliskilerde yakinlasmaya ya da uzaklasmaya yol acabilir



SoOzsuz
lletisimin
Unsurlari

Ses Tonu

Sesin tonu, siddeti ve hizi, iletisim sUrecini etkiler

Sesin tonu, sOzel iletisime eslik eder.

Sessizlik, formal ve informal kisilerarasi ya da
kOltUrlerarasinda farkh anlamlar tasir:

Bati kUItUronde bir seremoni, toren ya da konusma
esnasinda saygi olarak algilanir. Ancak benzer
durumlarda, baz Asya kUltUrlerinde dusuk ses
duUzeyindeki konusmalar normal karsilanir.



El, Kol ve YUz Hareketleri

Esas (Birincil)

 Belli duygusal ve bilinen anlamlari
vardir;

SozsUz e Bas hareketleri: Basi 6ne sallamak
(onay).

* Kas ve goz hareketleri: Catik kas

letisimin

Unsurlar (sinirlilik).

e Omuz ve kol hareketleri: Omuz silkmek
(Ilgisizlik)

e El ve kol hareketleri: lletisim ortamina
gore anlam kazanir.




El, Kol ve YUz Hareketleri .

 Sosyal nitelikte degildir.

SOzsUz

lletisimin
Unsurlar

* Bedenin uyumunu saglamaya donuk
hareketlerdir:

* Bedendeki bir bolgeyi kasimak,
bacak bacak luizerine atmak vb




lletisim Ortam
ve Kisllerarasi
Mesafe

lletisimin gerceklestigi ortamin (sinif,
bahce vb.) psikolojik ve fiziksel dzellikleri
gonderilen mesajlarin anlasiimasini ve
yorumlanmasint onemli dlcude efkiler.

lletisim ortami U¢ bdlimde incelenebilir:

L letisimin olustugu sosyal  iletisimin icinde olustugu
klileil’g:;ngg 't|)|uil5l;2|Lljillggr' ortamin &zellikleri: Ortam  fiziksel ortamin &zellikleri:
Yc§1 i g’r statl vb. selam vermeyi Ortamin isisl, 18191,

3 yel : gerektirebilir. sessizligi vb.




Bireyler, iletisim ortamini farkl sekillerde
kullanirlar:

e Yakin iliski Alani ( Mahrem Mesafe): Cok yakin arkadas

i "o ve aile Uyeleri; 30-35cm -2 m.
”eh§|m OrTO anl e Kisisel iligki Alani (Kisisel Samimi Mesafe): 40-80 cm
ve Kisllerarasi arosinda degisir.

§  Sosyal lliski Alani (Sosyal Mesafe): 80 cm -2 m.
MeSCIfe « Halka Acik iliski Alani (Genel Topluma Acik Mesafe):

Halka aclk mekanlar; en az 2 m.

Kisisel samimi mesafeye dayal olarak
gerceklesen iliski, kabul edici, deger ve guven
verici mesajlar tasir.




Sozel
Olmayan

lletisim ve
Akademik
Basari

Sézel olmayan iletisim yUklemeleri, diger insanlarin
davraniglarnni anlamaya, bunlarin anlamilarini
paylasmaya ddnuUk sureci guclendirir.

Bu baglamda 6gretmenlerin sdzel olmayan
iletisim becerilerine karsi 6grencilerin
gelistirecekleri duyarlilik, onlarnn siniftaki islevlerini
ve akademik performanslarni olumlu yonde
etkileyecektir.



Ozet




Ekmel Kilic

Usak Universitesi Iletisim Fakiiltesi Yeni Medya Boliimii 4. Sinif Ogrencisi

ekmelkilic@Hotmail.com

ekmelkilic.wordpress.com


mailto:ekmelkilic@Hotmail.com

