SOSYAL KAYGI BAGLAMINDA SOSYAL MEDYA BAGIMLILIGI

SOCIAL MEDIA ADDICTION IN THE CONTEXT OF SOCIAL
ANXIETY
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Ozet

Sosyal medya bagimliligi, glinlimiizde tizerinde 6nemle durulmaya baglayan bir konudur.
Ozellikle iletisim ve bilgi teknolojilerinin hizla gelismesi ile beraber internetin yayilim
gostermesi, bu konunun ciddiyetini her gegen giin biraz daha arttirmaktadir. Sosyal
medya bagimliliginin nedenlerini arastirmak, konuyu ¢6ziime kavusturmak agisindan
onemlidir. Sosyal medya bagimliligi ile bireyin sosyo-pskikolojik durumu arasinda ne tiir
bir iligski oldugunu arastiran ¢alismalar arasinda sosyal kaygi kavrami dikkat ¢cekmektedir.
Bu c¢alismada da sosyal kaygi diizeyi ile sosyal medya bagimliligi arasindaki iligki
literatiir taramas1 yontemi ile incelenmistir. Oncelikle sosyal medya ve sosyal kaygi
kavramlar1 kisaca aciklanmis, ardindan sosyal medya bagimlilig: ile ilgili bilgiler
verilmistir. En sonda ise sosyal medya bagimlilig: ile sosyal kaygi diizeyleri arasindaki
iliski incelenmis, yapilan ¢alismalar 6zetlenmistir. Sonug olarak, sosyal kaygi diizeyi ile
sosyal medya bagimlilik diizeyi arasinda anlamli bir iliski oldugu belirlenmistir. Baska
bir ifade ile sosyal kaygi diizeyi yliksek olan bireylerin sosyal medya bagimlilik
diizeylerinin de yliksek oldugu anlasilmistir. Sosyal medya bagimlilik diizeyi azaldik¢a

sosyal kayg1 diizeyi de azalmaktadir.
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Abstract

Social media addiction is an issue that is being emphasized today. Especially with the
rapid development of communication and information technologies, the spread of the

internet increases the seriousness of this issue day by day. Researching the causes of

social media addiction is important in terms of solving the issue. The concept of social



anxiety has drawn attention among studies investigating the relationship between social
media addiction and socio-psychological status of the individual. In this study, the
relationship between social anxiety level and social media addiction was examined with
the literature review method. Firstly, the concepts of social media and social anxiety were
briefly explained and then information about social media addiction was given. Finally,
the relationship between new media addiction and social anxiety levels is examined and
the studies are summarized. As a result, there was a significant relationship between social
anxiety level and social media addiction level. In other words, it was understood that the
social media dependency levels of individuals with high social anxiety levels were high.
As social media dependency level decreases, so does the level of social anxiety.
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GIRIS

Bilgi teknolojilerinin hizl bir sekilde gelisim ve yayilim gdstermesi toplumun hemen her
kesimini etkilemistir. Bu etkilenim ile beraber iletisim, glinimiiziin en 6énemli bilim dali
haline gelmistir. Bdoylece iletisim, psikolojiden edebiyata, antropolojiden tarihe,
siyasetten felsefeye kadar ¢esitli bilim dallari ile etkilesime girmeye baslamistir. Bu
haliyle disiplinler arasi bir goriiniime sahip olan iletisim, yeni medya ile beraber daha
onemli bir konum kazanmistir (Kirik, 2017). Yeni medyada en ¢ok sosyal medya
kullanim1 tercih edilmektedir. Sosyal medya haber takibi, egitim, bilgi paylasimu,
arkadaglik kurmak gibi farkli ilgi alanlar1 sunmaktadir. Bireyler sosyal medyay1 tanidilari
ile goriismek, mesajlasmak, fotograflara bakmak, gonderileri takip etmek, bilgi
paylasmak ve bos zamanlarinda eglenmek i¢in kullanmaktadir (Baz, 2018). Sosyal
medyanin ebeveyn veya 6gretmen denetiminde olmamasi, 6zellikle ergenlerin olumsuz
iceriklerle kargilagsmasini ve bunlardan etkilenmesine neden olabilmektedir. Giiniimiizde
oldukca popiiler olan Facebook, Instagram, Twitter gibi sosyal medya platformlari
diinyada ve tlkemizde uzun yillardir kullanilmaktadir. Gorillen o ki kullanimlar
azalmanin aksine artis gostermeye devam edecektir. Sosyal medya kullanim miktar ve
siirelerinin yogunlasmasi, “bagimlilik” sorununu beraberinde getirmektedir. Gergek

ortamda istediklerini elde edemeyen ve diyemeyen bireyler, sanal ortamda bunlar
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aramakta ve diyebilmektedir. Bu tiir eylemler, sosyal medyanin kullanim siirelerini
arttirmakta, bu da bagimlilik olgusunu giindeme getirmektedir (Ciftgi, 2018). Kimi
arastirmacilar bagimlhilik diizeyinde bir internet kullaniminin kisiyi yalnizlastirdigina,
gercek sosyal ortamlardan uzaklastirip sosyal izolasyona, giinliik rutinlerin aksamasina
ve depresif belirtilerin artmasina neden oldugunu sdylemektedir (Savei, 2017). Yine ayni
sekilde, kendini ifade etmekte zorlanan ve yalnizlik duygusunu tasiyan ergenlerin
Interneti bir kacis olarak gordiigii ifade edilmektedir (Belli, 2018). Hayirct (2019) da
akilli telefon kullaniminin abarti bir hale donlismesinin bagimliliga neden oldugunu;
sosyal kaygi ve yalnizligin da akilli telefon bagimliliginin ortaya ¢ikmasinda birer etmen

olabilecegini sdylemektedir.

Bu ¢aligmada, literatiir taramas1 yontemi kullanilarak sosyal medya bagimliligi ile sosyal
kayg1 arasindaki iliski incelenmistir. Oncelikle sosyal medya, sosyal kaygi ve sosyal
medya bagimliligi kavramalari agiklanmis, sonrasinda sosyal medya bagimliligi ile sosyal

kaygi arasindaki iligki, yapilmis olan aragtirmalar baglaminda incelenmistir.

SOSYAL MEDYA

Sosyal medya web 2.0 temeline dayanan, icerigin kullanicilar tarafindan {iretilip
paylasildig1 internet tabanli uygulamalardir. Buradan da anlasilacagi lizere sosyal medya
kullanicilarin tiretimleri ile ortaya ¢ikmaktadir. Geleneksel medyadaki monologlar sosyal
medyada diyaloglara doniismiis, bdylece insanlar diisiincelerini rahat ve 6zgiir bir sekilde

tartisabilecekleri yeni bir mecra bulmustur (Sosyal Medya, 2013).

Sosyal medya platformlarinda, her yastan kullanici birbiriyle iletisim kurabilmekte yazi,
fotograt ve video paylasabilmekte ve bunlar1 kimlerle yapacagini se¢ebilmektedir.
Kullanicilar sosyal medyada paylasim yapmanin yaninda kisi ve kurumlar hakkinda bilgi
sahibi olabilir, yeni arkadasliklar kurabilir, iiriin ve hizmetlerden haberdar olabilir (Kirik,
2017).

Sosyal medyanin bes temel 6gesi vardir:

Katihmcilar: En temel 6gedir. Katilimcilar-kullanicilar olmadan paylasim ve etkilesim

olmast miimkiin degildir.



Acikhik: Geribildirime ve etkilesime agiklik anlamina gelir. Arada herhangi bir araci
yoktur.

Konusma: Tek yonlii degil, fakat cift yonliidiir. Dijitaldir.

Toplum: Topluluklar hizli ve kisa siirede olusmaktadir. Herhangi bir i¢erik ¢ok hizli bir
stirede digerleri ile paylasilabilmektedir.

Baglantililik: Site baglantilaridir. Her konuda link verilebilmektedir (Mayfield, 2008:
6’dan aktaran Kirik, 2017).

Sosyal medya platformlarini temelde sekiz ana baslik altinda toplamak miimkiindiir:

Bloglar

Mikrobloglar (Twitter)

Internet Forumlar1 (Google Gruplar1 gibi)

Inceleme ve Degerlendirme Siteleri (Yelp gibi)
Sosyal Haber ve Sosyal isaretleme Siteleri (Digg gibi)
Sosyal Ag Kurma Siteleri (Facebook, LinkedIn, gibi)
Medya Paylagim Siteleri (Youtube, Flickr gibi)

Sanal Diinyalar (Second Life gibi)

Bunlar disinda da platformlar (Wikiler gibi) bulunmakta ve her gecen giin yeni sosyal
medya araglar1 ortaya ¢ikmaktadir (Sosyal Medya, 2013). Bahsettigimiz sosyal medya
araclarin1 her ne kadar topluluklar bir araya gelip olusturuyor olsa da, aslinda bu
platformlar bireycil bir yapiya sahiptir. Bireysellesme, kisinin birey bilincine eriserek
gercek bir birey olmasidir. Sosyal medya bireysellesmeyi saglamig, bu da beraberinde

esitlik ve 6zgiirliik getirmistir (Kirik, 2017).

SOSYAL KAYGI

Tiirk Dil Kurumu kaygi kavramini, “1. Uziintii, endise duyulan diisiince, gam, tasa 2.
Genellikle kotlii bir sey olacakmis diislincesiyle ortaya ¢ikan ve sebebi bilinmeyen
gerginlik duygusu” seklinde tanimlamaktadir (TDK, 2019). Kaygi terimi, anksiyete
kelimesinin dilimize terclime edilmesi yoluyla tiiretilmistir (Bor, 2018). Kaygi,
belirsizligin yarattig1 bir sikinti, korku ve endise halidir. Olumsuz bir durumun ortaya

cikacagin1 ve bunun Onlenemeyecegini diisiinmek, kaygiyr ortaya ¢ikarmaktadir



(Kiictik,2019). Sosyal kayg1 ise bireyin sosyal ortamda yanlis davranarak olumsuz bir
izlenim birakacagi, bunun sonucunda da olumsuz degerlendirmelere ugrayacagi
endisesiyle yasadigi bir gerilim ve rahatsizlik durumudur (Belli, 2018). Sosyal kaygi
kavrami sosyal anksiyete, sosyal anksiyete bozuklugu ve sosyal fobi gibi farkli
adlandirmalarla da ifade edilebilmektedir (Savci, 2017). Sosyal kayginin ii¢ alt boyutu
vardir. Bunlar kritize edilme kaygisi, degersizlik ve kaginmadir (Ozbay ve Palanci,

2003’den aktaran Ugur, 2018) :

Kritize Edilme Kaygisi: Bireyin kendisini kontrol etmek i¢in asir1 bir ¢aba igerisine
girmesidir. Ayrica yanlis davraniglar gosterme, toplum iginde kiigiik diisme ve
reddedilme kaygilarini igerir.

Degersizlik: Bireyin basarisizlik, memnuniyetsizlik, elestirilere kapalilik, kisisel
ozeliklerini begenmemek ve degersizlik algilarini igerir.

Kag¢inma: Otorite kaygisi, iletisimden kaginma, i¢ine kapaniklik ve izlenilme hissine

sahip olmay1 igerir.

Sosyal kayginin en belirgin 6zelligi, kaginma davranisidir. Bireyin kaginma davranisini
gostermesinde reddedilme ihtimali 6nemli rol oynamaktadir. Sosyal kaygi bozuklugunda
goriilen fiziksel ozellikler de vardir: ¢arpinti, terleme, kas gerilmesi, agiz kurulugu,
karinda agr1 (Bor, 2018). Sosyal kaygi genelde ergenlik doneminde goriilse de 35
yasindan sonra da goriilebilecegi iddia edilmektedir. Sosyal kaygi diizeyinin

belirlenmesinde strese sebep olan faktor ve gereksinimler etkili olmaktadir (Ugur, 2018).

SOSYAL MEDYA BAGIMLILIGI

Sosyal medya bagimliligi, internet bagimliliginin bir alt tiirii olarak goriilmektedir.
(Duman, 2019) Sosyal medya bagimlilig1 kavrami, sosyal medyada uzun siire vakit
gecirilmesi, gegcirilen vaktin giinden giine artmasi ve bdylece giinliik hayatin aksamasi
durumlarinda kullanilir. Kumar, uyusturucu, video oyunlart gibi bagimliliklar nasil
bireylerin diger faaliyetlerini engelliyorsa, sosyal medya bagimlilig1 da bireylerin diger
faaliyetlerini engellemektedir. Ornegin diger hesaplarin fotograflarina bakma, mesajlari
ve durum giincellemelerini sik sik kontrol etme davranislarina sahip bireyler aile, okul ve
is yasaminda sorunlar yasayabilmektedirler (Ganjayeva, 2019). Sosyal medya

bagimhligmin artis gostermesinin temel sebebi, Internet teknolojilerinin hizla



yayginlasmasidir. Bdylece bireyler sahip olduklar1 cihazlarla her firsatta giincel
gelismeler ve benzeri seyleri takip etmek i¢in ¢evrimigi bir yaris icerisine girmektedirler
(Yiiksel, 2019). Universite dgrencilerinin sosyal medya kulanim siireleri arttik¢a sosyal

medya bagimlilik diizeylerinin de arttig1 gézlemlenmistir (Ciftgi, 2018).

Bagimliligin ii¢ tipolojisi vardir:

Biligsel
Duygusal

Davranigsal

Bilissel bagimlilik tipolojisi, bireyin yasami ve ilgisi noktasinda daha fazla bilgiye ihtiyag

duymasini, dolayistyla bunlara bagimlilik gésterdigini dngdrmektedir.

Duygusal bagimlilik tipolojisi, sosyallesmek veya sosyallesmekten kagmak, olarak ele
aliabilmektedir. Sosyallesmek i¢in, sosyal medyanin bireye daha c¢ok avantaj
sundugunu, bireylerin sosyal medya ile daha ¢ok iliski kurduklarini ve toplumda
itilenlerin sosyal medyada daha kolay tutunduklarini sdyleyebiliriz. Sosyallesmekten
kacis anlaminda ise, bireyin sosyal medyada kendini oldugundan daha baska —olmasi
gerektigi gibi- gostererek begenirlik saglamasi ve bunu gercek yasamda kaybetme kaygisi

ile bagimliligin artis gosterebilecegi soylenebilir (Tekeli, 2019).

SOSYAL MEDYA BAGIMLILIGI VE SOSYAL KAYGI

Sosyal medya araglarinin bagimlilik diizeyinde kullanilmasi, kisilerde anksiyete yani
kaygi bozukluguna sebep olabilmekte, normal dozda kullanilmamasi da sosyal alanda
iletisim problemlerine yol agabilmektedir (Unal, 2015). Literatiirde sosyal kaygimin
saglikli akran iliskileri kurmay1 engelledigi hem de sosyal medya kullanimini arttirdig:
vurgulanmaktadir. Sosyal kaygi sahibi olan bireyler sosyal ortamlardan kaginma
egiliminde oldugu i¢in, digerleri ile iletisime ge¢cmeleri zordur. Sosyal medya onlar
icin daha giivenlidir. Ayn1 zamanda sosyal medyada degerlendirilme kaygisi da
yasamazlar. Tiim bunlar, sosyal kaygi bozuklugu yasayan bireylerin sosyal medya
kullanma sikliklarin1 artirmaktadir (Savei, 2017). Lise dgrencileri {lizerinde yapilan bir

aragtirmada (Dogan, Tosun, 2016) lise 6grencilerinin sosyal kayg diizeylerinin arttik¢a



sosyal ag kullanimlarinin da arttig1 bulunmustur. Lise 6grencilerine yonelik yapilan bir
baska arastirmada da (Yilmaz, Sar ve Civan, 2015) sosyal kaygi diizeyi yliksek olan
ogrencilerin mobil telefon kullanim oranlar1 da yiiksek c¢ikmistir. Saver (2017)’nin
ergenler lizerinde yaptig1r bir arastirmaya gore, diisiik diizeyde sosyal kaygi, akran
iligkilerinin ortaya ¢ikmasini ve sosyal medya bagimliliginin azalmasini saglamaktadir.
Yiiksek diizeyde sosyal kaygi, sosyal medya bagimlilig: ve diisiik diizeyde olumlu akran
iliskilerine neden olmaktadir. Zorbaz (2013) 682 lise 6grencisi ile yaptigi calisma
sonucunda, sosyal kaygi ve akran iligkilerinin problemli internet kullanimini tahmin
etmede Onemli degiskenler oldugu sonucuna ulagmistir. Hayirci (2019) lise 6grencilerinin
sosyal kaygi diizeyleri ile akilli telefon bagimlilik diizeyleri arasindaki iligkiyi inceledigi
calismasinda, lise Ogrencilerinin akili telefon bagimlilik diizeylerinin arttik¢a sosyal
kayg1 ve yalmizlik diizeylerinin de arttig1, akilli telefon bagimlilik diizeylerinin diistiikce
sosyal kaygi ve yalnizlik diizeylerinin de diistiiglinii bulmustur. Belli (2018), ergenlerin
akilli telefon bagimliligi ile sosyal kaygi diizeyleri arasindaki iligkisini inceledigi
calismasinin sonucuna gore, akili telefon bagimlilig: arrtik¢a sosyal kaygi diizeyinin de
arttigin1 sdylemektedir. Ayrica, sosyal kaygi yasayanlarin bundan kurtulmak i¢in daha

fazla akili telefon kullanma egiliminde olduklarini belirtmektedir.

TARTISMA VE SONUC

Literatiire baktigimiz zaman, sosyal kaygi diizeyinin arttik¢a sosyal medya bagimliliginin
da arttigin1 rahatlikla sdyleyebiliriz. Yapilan arastirmalar da ortaya koymustur ki sosyal
kayg1 diizeyi ile sosyal medya bagimlilig1 arasinda anlamli bir iligki vardir. Sosyal kaygi
bozuklugu yasayan bireyler sosyal ortamlardan kaginma davranisi gosterirler. Boylece
olumlu akran iligkileri kuramazlar. Bunun yerine daha giivenli bulduklar1 ve

degerlendirilme kaygisi tasimayacaklar1 sosyal medyada yer alirlar.
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