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YEREL BASINDA SOSYAL MEDYA KULLANIMI: BURSA HABER GAZETESI
ORNEGI

Ekmel Kilig
0577720003

Ozet

Yerel basin, belirli bir kent, yore veya yere 6zgii yayin faaliyeti yiiriiterek, orada yasayan insanlarm
yakin ¢evrelerinde olup bitenler hakkinda bilgi almasi, yerel yonetimlerin aldiklar1 kararlarin
vatandaglara aktarilmasi ve bunlarin denetlenmesi gibi gorevleri yerine getirmesi bakimindan
demokrasinin 6nemli bir pargasmi olusturmaktadir. Yillardir istendik seviyeye gelemeyen gazete
okuma oranmin internet ve sosyal medyanin gelismesiyle iyice diislis yasamasi nedeniyle yerel basin
okuyucuya ulagsmakta daha ¢ok zorluk yasamaktadir. Yerel basinin gorevini tekrar yerine getirebilmesi
icin sosyal medyay1 etkin bir sekilde kullanmasi bir zorunluluk halini almistir. Yapilan bu ¢alismada,
Bursa’min ilk yerel gazetesi olan Bursa Haber gazetesinin Facebook ve Twitter kullanimi
incelenmistir. Calisma sonucunda, Bursa Haber gazetesinin sosyal medyay1 etkin bir sekilde
kullanmadig1 tespit edilmistir. Ulasilan sonuglar baglaminda, yerel basinin sosyal medya

platformlarmi daha etkin bir sekilde kullanmalar1 6nerilmistir.

Anahtar Kelimeler: Yerel Basin, Sosyal Medya, Bursa Haber Gazetesi.



USE OF SOCIAL MEDIA IN LOCAL PRESS: EXAMPLE OF BURSA HABER
NEWSPAPER

Abstract

The local press constitutes an important part of democracy in terms of carrying out broadcasting
activities specific to a certain city, region or place, providing information about what is happening in
their immediate surroundings, conveying the decisions taken by local governments to citizens and
supervising them. The local press has difficulties in reaching the reader, as the rate of newspaper
reading, which has not reached the desired level for years, has decreased with the development of the
internet and social media. Today, it has become a necessity for the local press to use social media
effectively in order to fulfill its duty again. In this study, the use of Facebook and Twitter of Bursa
Haber, the first local newspaper of Bursa, was examined. As a result of the study, it has been

determined that Bursa Haber newspaper does not use social media effectively.

Keywords: Local Press, Social Media, Bursa Haber Newspaper.

1. GIRIS

Basin, demokrasinin ayrilmaz bir pargasidir. Halki dogru ve tarafsiz bir sekilde bilgilendiren basin,
yakin ve uzak cevrede olup bitenlerle ilgili de vatandaslar1 haberdar etme gorevini yerine getirir.
Siyasi karar alicilarin ve siyasi kurumlarin aldiklar1 kararlar1 halka iletir, halk adina da hiikiimeti ve

muhalefeti denetler.

Ulusal basindan farkli olarak belirli bir kent, yore veya yere 6zgii yayin faaliyeti yiiriiten yerel basin,
orada yasayan insanlarin yakin c¢evresini daha iyi anlamasini, yerel yonetimlerin aldiklar1 kararlari

daha iyi denetlemesini saglamas1 agisindan demokrasinin énemli bir pargasini olugturmaktadir.

Ulkemizde gazete okuma aliskanh@min bir tiirlii istendik seviyeye gelememesi ve yerel basinin
yeterince destek bulamamasi gibi nedenler yerel basinin faaliyetlerini giin gectik¢e zorlastirmaktadir.

Son 10 - 15 yilda yayginlasan bilgi teknolojileri de insanlar1 yazili basindan uzaklastirmaktadir.



Insanlarin biiyiik bir kismi habere ulagsmak icin yazili basindan ziyade internet ve sosyal medyay1
kullanmaktadir. Bu durum kargisinda diger tiim kurumlar gibi yerel basin da internet ve sosyal
medyada varlik gostermeye baglamistir. Sosyal medyanin habere ulagmak i¢in kullanicilar tarafindan
yogun bir sekilde kullanilmasi, ekonomik ve teknolojik zorluklar yasayan yerel basin i¢in bir firsat

barindirmaktadir. Yerel basin bu firsati iyi degerlendirmek zorundadir.

1.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Arastirmanin amaci, teknolojik ve maddi zorluklarla yaymecilik faaliyetini yiiriiten yerel basmmin

alternatif bir ara¢ olarak sosyal medyay1 ne kadar etkin kullandigini incelemektir.

1.2. Hipotez

Bu ¢aligmanin hipotezi, yerel basinin sosyal medyay1 etkin bir sekilde kullanmadigidir.

1.3. Evren ve Orneklem

Calismanin evrenini Bursa Haber gazetesinin sosyal medya hesaplar1 olusturmaktadir. Bursa Haber
gazetesinin kullandig1 sosyal medya platformlari olan Facebook ve Twitter ise ¢alismanin drneklemini

olusturmaktadir.

1.4. Kapsam ve Smirhliklar

Bu aragtirmanin kapsamini 16.03.2022 ila 26.03.2022 tarihleri arasinda Bursa Haber Gazetesinin
sosyal medya hesaplarindan yapilan paylasimlar olusturmaktadir. Gazetelerin sosyal medya
hesaplarina gelen mesajlar1 ve paylasilan gonderilerdeki tiklama oranmin gizli olmasi nedeniyle

calismaya dahil edilememesi, bu arastirmanin sinirliliklarimi olusturmaktadir.

1.5. YOntem

Arastirma kapsaminda veriler, Bursa Haber gazetesinin kullandig1 sosyal medya sayfalar1 incelenerek

toplanmustir. Verilerin toplanmasinda asagidaki sorular sorulmustur.



1. Sosyal medya hesab1 hangi tarihte agilmigtir?

2. Profil ve kapak fotografinda hangi fotograf bulunmaktadir?
3. Kapak fotografi siirekli giincellenmekte midir?

4. Biyografi kisminda ne yazmaktadir? Site linki var midir?
5. Takipgi sayisi ve takip ettigi hesap sayis1 kagtir?

6. Toplam gonderi paylagim sayis1 kagtir?

7. Guinliik ortalama kag¢ gonderi paylasilmaktadir?

8. Gonderiler paylasilan sosyal medya platformunun yapisina uygun mudur?
9. Hashtag kullanimi1 var muidir, varsa ne sekildedir?

10. Hikaye 6zelligi kullanilmakta midir?

11. Gonderilerin etkilesim sayist kagtir?

12. Paylasilan gonderilerde yerel haberlerin orani nedir?

2. KURAMLAR VE KAVRAMLAR

Bu boliimde yerel basin ve sosyal medya kavramlar1 hakkinda bilgi verilerek yerel basin ile sosyal

medya iligkisi tartigilmistir.

2.1. Yerel Basin

Medya kavrami televizyon, radyo, gazete ve son zamanlarda dijitallesmenin de getirisiyle haber
siteleri gibi araglarin tiimiinii ifade etmektedir. Bu araglarla yapilan yayinlarin dlgegine bakilarak da

ulusal medya ve yerel medya tanimlamalari yapilmaktadir (Giireli, 2007: 171).

Yerel medya “smirlar1 dar ve tanimlanmis bir yorede — ki bu yore yalnizca bir kent ya da kasaba da
olabilir — o yo6re halkim bilgilendirmeye (haberdar etmeye), egitmeye, eglendirmeye ve yore

kamuoyunun serbest olusumunu saglamaya yonelik yayincilik faaliyeti icinde bulunan, ayn1 zamanda



yore halkinin iletisim kurumu o6zelligini tasiyan ara¢ ya da araglar butunidir bigiminde ya da
bulunduklar1 yore ile sinirli etkinlik gosteren, hedef kitlesini yalnizca yorede yasayanlarin olusturdugu

ve siirli sayida okura sahip basin kuruluslari olarak tanimlanabilir” (Vural, 2001: 120).

Altun’a (Altun, 2005: 79 -80) gore ise yerel medya, tek bir basin yayin kurulusu tarafindan ayni isimle
tek bir yerlesim biriminde basilan ya da yayinlanan ve yalnizca o yerlesim biriminde dagitilan ya da

izlenen gazete, dergi, biilten, radyo ve televizyon yayinlarini ve bunlari yapan kuruluslari kapsar.

Yerel medya icerisinde mihim bir yere sahip olan yerel basin, yore halkina toplumsal, ekonomik,
kiiltiirel vb. acgilardan bilgi sunar. Yerel basm, vatandaglarin kendi sehir ve beldelerinde yasanan
gelismeleri, sorunlar1 ve yerel yonetimlerin aldigi kararlar1 6grenmesinde 6nemli bir aragtir. Yerel
basin, demokrasinin temelini olusturarak halkin sesi ve bilgi kaynagi olma konumundadir (Gezgin,

2007: 177).

2.2. Sosyal Medya

Internetin ortaya ¢ikmasimn ardindan yeni iletisim teknolojileri hizla gelisti. Baslarda Web 1.0
teknolojisinin sagladig: sitelerde gezinme 6zelliginin yerini 2000’lerin basinda Web 2.0 teknolojisinin
bir getirisi olan etkilesim 6zelligi aldi. Boylece interneti kullanan bireylerin birbirleriyle etkilesim

kurabilmesi miimkiin hale geldi. Etkilesim 6zelligi, sosyal medya ortamlarmin yolunu agmis oldu.

Sosyal medya c¢aligmalarinda en ¢ok basvurulan isimlerden olan Boyd ve Ellison’un Social “Network
Sites: Defination, History, and Scholorship” ¢alismasindaki tanimina goére sosyal medya, bireylerin
acik veya yari agik profiller olusturmasina, kendisiyle baglant1 kuran diger kullanicilar1 ekleyerek liste
olusturmasina ve baglantilarmin olusturdugu listeleri gérmesine ve aralarinda geg¢is yapmasina izin

veren web tabanli servislerdir (Boyd, Ellison: 2008: 211).

Sosyal medyanin bir bagka tanimu ise su sekildedir: “Cevrimici (online) bir ara¢ olup, iletisim araglari
yoluyla bireyleri bir araya getirip, fikir ve diistincelerini, resim, video, profil, grafik, yazi ve benzeri
konular1 paylasmasini saglayan sosyal platformdur” (Mustafa, 2018: 15). Baska bir tanimlamaya gore
ise sosyal medya, “kullanicilara enformasyon, diisiince, ilgi ve bilgi paylasim imkani taniyarak
karsilikli etkilesim yaratan c¢evrimi¢i araglar ve web siteleri i¢in ortak kullamlan bir terimdir”

(Saymmer, 2008:123’den aktaran Solmaz; Tekin; Herzem; Demir; 2013: 24).



Bu tanimlara bakarak, sosyal medyanin sayisal tabanli, ¢evrimici, etkilesime izin veren, yazi, ses,
video, fotograf, resim gibi ogeleri kullanarak fikir, duygu ve diisiincelerin gonderi veya mesaj halinde
paylasilabildigi; digerleri tarafindan paylasilan gonderilerin begenme, begenmeme, yorum yapma,
alintilama, mesajla yanit verme gibi 6zellikleri kullanarak geri doniis saglanabildigi, farkli formatlarla

0zdeslesmis dijital platformlar oldugu sdylenebilir.

Sosyal medya bugiin, internetin ulastigi her yerde kullanilmaya baglamistir. Milyarlarca insan
diinyanin her kosesinden sosyal medya platformlarina giris yaparak paylasim yapmakta veya
digerlerinin yaptig1 paylasimlar takip etmektedir. En sik kullanilan sosyal medya platformlari arasinda

WhatsApp, Instagram, Facebook, Wechat, Douyin, Tiktok, Twitter, Youtube gelmektedir.

2022 yilinin ocak ayindaki istatistiklere gore diinyada 5 milyara yakin insan internet kullanmaktadir.
Bu rakam diinya niifusunun % 62,5’ine tekabiil etmektedir. Sosyal medya kullanan bireylerin diinya
niifusuna orani ise % 58,4’tiir. Internet kullanan insan sayisi ise her gecen yil daha da artmaktadr.
Nitekim son bir yilda internet kullanmaya baslayan insan sayis1 192 milyon artmustir. internet kullanan
bireylerin sayisi arttigi gibi her yil sosyal medya kullanan birey sayis1 da hizla artmaktadir. Son bir
yilda 424 milyon kisi daha sosyal medya kullanmaya baslamistir (We Are Social, 2022. Erisim Tarihi:
27.03.2022).

Sosyal medyay1 geleneksel medyaya nazaran daha ¢ok Kkullamilmasinin sebeplerini su sekilde

siralayabiliriz:

e Sosyal medya katilimcilari cesaretlendirir ve ilgili olan her bir kullanicidan geri

bildirim alir.

e En cok sosyal medya servisleri geribildirime ve katilimcilara agiktir. Bu servisler oylama,
yorum ve bilgi paylasimi gibi konularda cesaret asilarlar. Bunlar ¢ok nadir ulasima yonelik

engeller koyarlar.

e Geleneksel medya yayina iliskin iken (igerik aktarimi ya da dinleyiciye bilgi ulagimi), sosyal

medya iki yonlii konugmaya olanak tanimasi bakimindan daha iyidir.



e Sosyal medya topluluklara ¢abuk ve etkili bir olusum i¢in izin verir. Topluluklar da bdylece

sevdikleri fotograf, politik degerler, favori TV sovlari gibi ilgili olduklar1 seyleri paylasirlar.

o Sosyal medyanin cogu tiirli, baglantili isler gerceklestirir; diger siteler, arastirmalar ve
insanlarin ilgili olduklar1 herhangi bir konuda link verilmesine olanak tamr (Vural ve Bat,

2010; 3352°den aktaran Ayten, 2014: 74).

Sosyal medyanin bireylere sundugu avantajlar sayesinde sosyal medya kullanimi iilkemizde de hatri
sayilir bir diizeye ulagmustir. 2022 yilinin ocak ayinda Tiirkiye’de sosyal medya kullanan bireylerin
niifusa oram % 80,8’dir. Ayrica, iilkemizde giinliik ortalama 2 saat 59 dakika sosyal medyaya zaman
ayrilmaktadir (We Are Social, 2022. Erisim Tarihi: 27.03.2022). Bu oran, sosyal medyanin

hayatimizin ne kadar i¢inde oldugunu gostermektedir.

Sosyal medyanin bu denli hizli ve yogun bir sekilde toplum hayatinda kendine yer edinmesi, basta
ticari isletmeler olmak tlizere resmi veya 6zel hemen hemen tiim toplumsal kurum, kurulus ve yapilar
sosyal medyada varlik géstermeye zorunlu kilmustir. Zira dijital ¢cagda topluma ulagsmanin en pratik ve

hizl1 araci sosyal medya platformlar1 haline gelmistir.

2.3. Yerel Basin ve Sosyal Medya Iliskisi

Bilgi teknolojilerinde yasanan gelismeler toplumdaki diger kurum ve yapilarda oldugu gibi medya
sektoriinde de degismelere yol agmistir. Medya kurumlari dijital diinyaya adim atmaya baglamstir.
Boylece kagitsiz, ¢aligilan, haberi islemede, hazirlamada ve yayinlamada titizlik, 6zen ve uzmanlik

gerektiren bir alan ortaya ¢ikmistir (Vural: 2001: 118).

Diinyada ve Tiirkiye’de basili gazete okuma oramin diismesi buna karsin sosyal medya kullaniminin
yayginlagmasi basin kuruluslarini ¢evrimigi ortamlara itmistir. Artik bireyler haber alma ihtiyaclarini
sosyal medya platformlari iizerinden karsilamaktadir. Oyle ki bireyler “haber énemliyse nasil olsa beni
bulur” anlayisiyla artik ¢evrimici haber sitelerini dahi ziyaret etmeyerek sosyal medya platformlarinda

haberlerin ayaklarina gelmesini beklemektedirler (Cetinkaya, 2019: 23).

Ulusal basina nazaran yerel basin daha dar bir altyapi, teknoloji ve sermaye ile yayincilik faaliyetini

yiriitmektedir. Bu durum, basili gazete okumayan bir toplum karsisinda yerel basini iyice zora



sokmaktadir. Sosyal medya platformlar: tam da bu noktada yerel basin i¢in 6nemli bir yayincilik araci
haline gelebilmektedir. Nitekim Oxford Universitesi’ne bagl Reuters Enstitiisii’niin yaynladig: Dijital
Haber Rapor’u (Dijital Haber Raporu, 2021), Tiirkiye’de sosyal medya kullanicilarmin % 61’inin
sosyal medya platformlarini haber kaynagi olarak kullandigimi gostermektedir. Ayni rapora gore,
Tiirkiye’deki insanlarin haber kaynaklarina erigsmede kullandigi ortamlar arasinda sosyal medya
platformalarinin da dahil oldugu ¢evrimici haber kaynaklar1 % 81 ile ilk, % 61 ile sosyal medya ikinci
ve % 60 ile televizyon liglincii sirada yer almaktadir. Basili yayinlar ise % 50 ile kendisine ancak son

sirada yer bulabilmektedir.

Rapora gore, Tiirkiye’de sosyal medya platformlarinda paylasilan haberler en ¢ok sirasiyla Youtube
(% 40), Twitter (% 34), Instagram (% 34), Facebook (% 30), WhatsApp (% 30) ve Telegram (% 13)
uygulamalarinda paylasilmistir.

Yukaridaki istatistikler gostermektedir ki bireyler sosyal medya platformlarin1 kullanarak haber
ihtiyaclarim karsilamaktadirlar. Bu baglamda, yerel basin i¢in sosyal medya kullaniminin kaginilmaz

oldugu sdylenebilir.
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3. ARASTIRMA

Bu boliimde, Bursa Haber gazetesinin Facebook ve Twitter kullanimlar1 yontem kisminda verilen

sorular kullanilarak incelenmistir. Ulasilan bulgular yorumlanarak tartigilmistir.

3.1. Bulgular

Bu kisimda, 6nce Bursa Haber gazetesi hakkinda kisaca bilgi verilecektir. Ardindan yontem kisminda
belirlenen sorular baglaminda sosyal medya hesaplarimin incelenmesi sonucu ulasilan bulgular

yorumlanarak paylasilacaktir.

3.1.1. Bursa Haber Gazetesi

Bursa Haber gazetesi Bursa’nin ilk yerel gazetesidir. 1946 yilinda Dogru gazetesi ismiyle yayin
hayatina baslayan gazete zamanla farkli isimlerle yaymlanmaya devam etmistir. Gazetenin 1983’de el
degistirmesiyle ismi Dogru Hakimiyet gazetesi olmustur. 1994 yilinda ise Kemal Sulaoglu

onderliginde yenilenerek Bursa Haber gazetesi ismini almustir.

Bursa Haber gazetesi, Ciineyt Dizdar’in sahibi oldugu Dibay Gazetecilik Yayimncilik A. S. tarafindan
giinliik basili gazete olarak yayin hayatina devam etmektedir (Wikipedia.org, 2022. Erisim Tarihi:
27.03.202).

3.1.1.1. Bursa Haber Gazetesinin Facebook Sayfasinin incelenmesi

Bursa Haber gazetesinin Facebook sayfasi incelendiginde hesabin hangi tarihte acildig ile ilgili bir

bilgi bulunamamustir.

Sayfanin profil ve kapak fotograflarinda Bursa Haber gazetesinin kendi logosu yer almaktadir. Ancak,
kapak fotograflarinin daha 6zgiin olmasi, en azindan profil fotografi ile aym olmamasi sosyal

medyanin ruhuna daha uygun bulunmaktadir.
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Kapak fotografinin yiiklenme tarihi Eyliill 2018’dir. Daha o6ncesinde ise 2017 yilinda bir kapak
fotografi kullamlmistir. Bu kapak fotograflarindan birinde “Icradan Satilik Zeytinyag: Isleme Tesisi”
yazisinin arkasinda zeytin dolu bir sepetin lizerinde duran zeytinyagi dolu cam siirahi goriilmektedir.

Daha eski fotografta ise WhatsApp ihbar hatti ile ilgili bir gérsel yer almaktadir.

Sosyal medyada kapak fotografi kismi sayfanin 6zelligine gore gilincellenmesi gerekmektedir. Bursa

Haber gazetesi yaklasik 4 yildir ayn1 kapak fotografini kullanmaktadir.

Sayfanin hemen solunda yer alan “Hakkinda” kisminda, sirketin konumu, telefon numarasi, internet
sitesi linki, e-posta adresi, o an agik olup olmadig1 bilgisi, sirket bilgisi, takip¢i sayis1 ve “Bursa’da

glindemdeki olaylar ve gelismeler aninda sizlerle” yazili bir slogan yer almaktadir.

Hakkinda kisminda yer alan bilgiler yeterli goriinmektedir. Bununla beraber Facebook’un sayfalara
sundugu WhatsApp diigmesinin eklenmedigi gézlemlenmistir. Bu tus sayesinde kullanicilar numarayi
telefonlarina kaydetme zahmetine katlanmaksizin dogruca WhatsApp uygulamasia yonlendirilerek

sirket ile iletisime gecebilmektedirler.

Sayfanin takipg¢i sayis1 55.880 kisi olarak goriinmektedir. Sayfanin takip¢i sayisinin bu denli yiiksek
olmasina karsin sayfadaki etkilesimlerin ¢ok diisitk olmasi ger¢ek takipgi sayisinin ¢ok daha az

oldugunu gostermektedir.

Toplam gonderi sayisiyla ilgili herhangi bir istatistik goriinmemektedir. Calisma kapsaminda
belirlenen 10 gunlik sire igerisinde toplam 250 gonderi paylasilmistir. Giinliik ise ortalama 25
gonderi paylasilmistir. Paylasilan gonderi sayisi Facebook i¢in uygun olmakla beraber bir haber
sayfasi olarak sabah ve gece herhangi bir paylasim yapilmamaktadir. Yapilan paylasimlarin sabah 9.30
ila gece 00.05 arasinda ger¢eklesmektedir. Bir haber sayfasi olarak sabah saat 9.30°da gonderi
paylagmaya baslamak, ¢ok gec bir zamandir.

Calisma kapsamindaki 10 giinliik siire icerisinde sayfada paylasilan 250 gonderinin hepsi, haberle
ilgili bir goriintiiniin oldugu ve altinda haberin bashigi ve kisa, yarim kalan bir agiklamanin yer aldigi
bir bloktan olusmaktadir. Gonderinin herhangi bir yerine tikladigimizda Bursa Haber gazetesinin

internet sitesine yonlendiriliyorsunuz.
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Bircok kigi haber gorselini daha yakindan gdérmek i¢in gorselin iistiine tikladiginda beklemedigi
sekilde internet sitesine yonlendirilmektedir. Bu durum birgok kullaniciy1 rahatsiz etmektedir. Haberin

linki, ayrica bir link halinde bulundurulmaldir.

Gazete, internet sitesinde c¢iktigi haberleri otomatik olarak, hicbir diizenleme yapmadan Facebook
sayfasinda paylasmaktadir. Bu nedenle tiim gonderileri tek dizedir. Facebook’un video paylagma
Ozelligi bulunmasma ragmen 250 gonderinin hi¢ birinde video kullanilmamistir. Sosyal medya
platformlarinda en fazla ragbet géren paylasim video olmasina karsin, sayfanin bu yonde herhangi bir

girisiminin olmamasi dikkat ¢ekmektedir.

Videodan sonra insanlarin gelismeleri bir bakista anlayabilecegi infografikler sayfada hig
kullanilmamustir. Ayn1 sekilde, paylasilan bir génderinin, o konuyla ilgili tiim kullanicilarin paylastig
diger gonderilerle beraber bir havuzda toplanip herkes tarafindan goriinmesini saglayan Hashtag

ozelligi de higbir gonderide kullanilmamugtir.

Facebook’un gectigimiz yillar baslattigi, kisilerin ana sayfasinin lstiinde yer alan hikdye bolimii
bulunmaktadir. Hikdyeler, paylasilan gonderilerin aksine sadece hikaye boliimiinde goéziikiir ve 24 saat
icinde silinir. Kullanicilar, merak ettigi profillerin hikdyeleri arasinda gegis yaparak gezinirler.

Takipgilere kendini hatirlatmanin 6nemli bir araci olan hikayelerin hi¢ paylasilmadigi goriilmektedir.

Caligmaya dahil edilen 10 giinde yapilan 250 paylasim, toplam 499 tane begeni, 49 yorum ve 28
paylasim almustir. Takipei sayisina bakarak bdylesi bir etkilesimin ¢ok fazla soniik kaldig ortadadir.

Incelenen 250 haberin 194 tanesi Bursa ile ilgili haberler oldugu tespit edilmistir. Dolayisiyla
paylasilan haberlerin % 77,6’s1 dogrudan Bursa ile ilgilidir.

Bursa Haber gazetesinin Facebook sayfasinin arastirma sorulari kapsaminda incelenmesinin ardindan
ulasilan bulgular 1s13inda, sayfanin genel itibariyle yetersiz oldugu soylenebilir. Internet sitesine
girilen belli bash haberlerin otomatik bir sekilde Facebook sayfasinda paylasildigi gozlemlenmektedir.
Facebook’un dogasina uygun video, infografik gibi 6zel gonderilerin hazirlanip paylasilmamasi
onemli eksikliklerdendir. Zira kullanicilar, video ve infografik gibi paylasimlara daha g¢ok ilgi
gOstermektedirler. Sadece haber fotografi ve bashig ile yapilan paylasimlar, ancak kullanicinin 6zel
ilgisini ¢ekmesi halinde ilgilenecegi paylasimlardir. Bu tiir paylasimlar sosyal medyanin dogasina

uygun goérilmemektedir.
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Klasik haber anlayigiyla sosyal medyada yapilan paylasimlar, sosyal medyadan beklenen verimin
almmasimi zorlastirmaktadir. Nitekim sayfanin etkilesim sayisi da bu durumu gozler Oniine
sermektedir. Sayfamin, sosyal medyaya 6zgli paylasimlar yapmak yerine adeta link paylagmasi, site
trafigini artirmak anlayigindan kaynaklanmaktadir. Fakat bunun da ise yaramadigi gorilmektedir.
Ayrica bu anlayis, daha evvel de belirtildigi lizere sosyal medyanin kullanimindan beklenen anlayisa

uygun diismemektedir.

3.1.1.2. Bursa Haber Gazetesinin Twitter Sayfasimin Incelenmesi

Bursa Haber Twitter sayfasimin Eyliill 2013°te acgildigi goriilmektedir. Twitter’in 2006 yilinda
kurulmasma ragmen 2011 yilinda Tirk¢e kullanilmaya baslamistir. BOylece daha ¢ok kullanici
Twitter’1 kullanmaya baglamustir. Bu baglamda sayfanin agilis tarihi makul sayilabilir.

Sayfanin profil ve kapak fotografinda, Facebook’ta oldugu gibi gazetenin logosu kullanilmistir. Kapak
fotografinin Facebook’ta olmas1 gerektigi gibi giincel tutulmasi gerekmektedir. Halbuki sayfada hep
ayni1 fotograf kullanilmaktadir.

Sayfanin biyografi kisminda “Bursa Haber ,Bursa'dan ve Tirkiye'den , son dakika ve glincel

haberler” seklinde bir tanitim yazis1 bulunmaktadir. Yazida yapilan virgiil hatalar1 ve yazinin kalitesi

profesyonel durmaktan uzaktir.

Biyografide Facebook sayfasinin ve internet sitesinin linki bulunmaktadir. Konum bilgisi de yer

almaktadir. Gazetenin 1946 yilindan bu yana yayinda oldugunu belirtir bir boliim de yer almaktadir.

Sayfanin takipgi sayis1 25 bin 800 iken sayfanin takip ettigi hesap sayis1 1538 seklindedir. Gergek
takip¢i miktarmin, gelen etkilesime bakilarak ¢cok daha az oldugu sdylenebilir. Ayrica bir kurumun
binlerle ifade edilen bir hesap takip sayisina sahip olmasi kurumsalligini zedeleyen bir durumdur.

Daha az hesabi takip etmek, kurumsal kimlik i¢in 6nemli goriilmektedir.

Sayfanin toplam Tweet sayis1 80 bin 600 seklindedir. Tweet sayist yeterli olmakla birlikte, aldigi

etkilesim ¢ok sinirhidir. Caligma kapsaminda belirledigimiz 10 giinliik siire igerisinde yapilan paylasim
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sayis1 268’dir. Calisma kapsaminda belirledigimiz 10 giinliik siire igerisinde giinliik paylasilan gonderi

sayisi 26,8 seklindedir.

Gonderilerin yapis1 incelendiginde, tipki Facebook sayfasinda oldugu gibi gonderilerin tamaminin
siteden otomatik paylasilan haberler oldugu goriilmektedir. Haber disinda bazi internet sitesinde yer
alan kose yazilarmin da otomatik sekilde paylasildigi goriilmektedir. Kose yazilarina, Twitter
kullanicilarinin daha ¢ok ilgi gosterecegi diisiiniilerek Facebook’ta paylagilmadigi anlagilmaktadir.
Birgok gazete, kose yazilarini sesli olarak da sosyal medya hesaplarinda paylagsmaktadir. Fakat Bursa

Haber bunu yapmamaktadir.

Sayfada herhangi bir video, infografik veya sosyal medyanin yapisina uygun bir igerige
rastlanmamigtir. Bursa Haber’in, Facebook’ta oldugu gibi Twitter’da da klasik haber anlayigimni

siirdiirmeye devam ettigi goriilmektedir.

Twitter’in onemli araglarindan olan Hashtag’in higbir gonderide kullanilmadigi tespit edilmistir.

Halbuki gonderilerin diger kullanicilara ulasabilmesi i¢in Hashtag kullanimi gerekmektedir.

Paylagilan 268 gonderinin 197’si yerel haberlerden olugmaktadir. Yerel haberlerin oram1 % 73, 5
seklindedir. 268 gonderi etkilesim bakimindan incelendiginde, toplam 38 begeni, 1 retweet tespit

edilmistir.

Bursa Haber gazetesinin Twitter hesabi, aktif olarak kullanilmakla birlikte otomatik paylasimlarla
dolmustur. Twitter’in dogasina uygun video, GIF, infografik veya bilgi akisi seklinde herhangi bir
paylasim yoktur. Takipgi sayisinin ve paylasilan icerigin yek{inu karsisinda alinan etkilesim ¢ok diisiik

kalmaktadir.

Bursa Haber gazetesinin giincel bir Instagram ve Youtube hesabi ise bulunmamaktadir.
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4. Genel Degerlendirme ve Sonu¢

Tiirkiye’deki yerel basin altyapi, teknoloji ve sermaye agisindan biiyiik sikintilar yasayarak yayin
hayatini siirdiirmeye c¢aligmaktadir. Her gecen giin agirlasan sartlar birgok gazetenin basili yayimn

hayatin1 birakmasina neden olmaktadir.

Teknolojinin gelismesiyle beraber zaten diisilk olan basili yayin okuma oranin iyice azalmasi,
demokrasinin 6nemli bir pargasi olan yerel basinin okuyucuya ulagsmasini zorlastirmaktadir. Nitekim
yapilan arastirmalar, diinyada ve Tiirkiye’de habere ulagmakta internetin dnemli bir ara¢ haline

geldigini gostermektedir.

Arastirmalara gore Tirkiye’de haberlere ulasmakta ilk sirada internet, ikinci sirada sosyal medya
platformlari, ticlincii sirada televizyonlar ve son sirada basili medya tercih edilmektedir. Bu durum,
hemen hemen tiim kurum, kurulus ve yapilarin sosyal medyada varlik géstermesine neden olmaktadir.
Yerel basin da sosyal medyada var olmanin ihtiyacini hissederek Facebook, Twitter, Instagram ve

Youtube gibi platformlarda sayfalar olusturmaya baslamistir.

Calisma kapsaminda sosyal medya hesaplarini inceledigimiz Bursa’nin ilk yerel gazetesi olan Bursa
Haber gazetesinin de bu ihtiyaci hissederek sosyal medya platformlarinda varlik gosterdigi tespit
edilmigtir. Bursa Haber gazetesinin sitesindeki sosyal medya ikonlarina tiklandiginda ise yalnizca
Facebook ve Twitter sayfalarina erisilebilmektedir. Instagram ve Youtube sayfalarina

ulasilamamaktadir.

Caligma kapsaminda, Bursa Haber gazetesinin Facebook ve Twitter sayfalarnda 16.03.2022 ila
26.03.2022 tarihleri arasinda yapilan paylagimlar ve sayfalarin genel yapisi arastirma sorulari

baglaminda incelenmistir. Incelemenin ardindan ulasilan bulgular yorumlanarak yazilmustir.

Bursa Haber gazetesinin Facebook ve Twitter sayfalarmin incelenmesi sonucu elde edilen bulgular
1s18inda, Bursa haber gazetesinin sosyal medya sayfalarinin yonetiminin yetersiz oldugu
gortlmektedir. Zira gerek Facebook gerckse de Twitter’da yapilan paylasimlar, internet sitesinden
otomatik paylagilmaktadir. Her iki platformda da paylasilan gonderiler link seklindedir. Kullanici
fotografa tiklamak istediginde dogrudan siteye yonlendirilmektedir. Bu durum kullaniciyr rahatsiz

etmektedir. Zira sosyal medya kullanicilart miimkiin mertebe uygulamada kalmak istemektedirler.
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Caligma kapsaminda belirlenen tarihler arasinda Facebook’ta paylasilan 250 gonderinin 194 tanesi
Bursa haberleri ile ilgiliyken 268 Twitter gonderisinin 197 tanesi Bursa haberleri ile ilgilidir. Bu oran,

yerel basin i¢in olumlu goziikmektedir.

Facebook sayfasinda ilgili tarihler arasinda alinan etkilesim sayis1 499 tane begeni, 49 yorum ve 28
paylasim seklindedir. 55.880 hesabin takip ettigi sayfanin bu denli diigiik etkilesim almasi gergek
takipci sayisinin ¢ok daha disiik oldugunu gostermektedir. Ayni durum Twitter igin de gegerlidir.

25.800 takipgi sayis1 olmasina karsin etkilesim sadece 38 begeni ve 1 retweet seklinde gergeklesmistir.

Her iki platformda da sosyal medyamin oOzelliklerinden olan Hashtag, emoji ve hikaye
kullamilmamugtir. Ayrica gonderilerde yazi, fotograf, video, infografik, GIF vb. gonderi bigimleri hic

kullamlmamustir. Oysa sosyal medya kullanicilarin en fazla ilgi duydugu gonderi bigimleri bunlardir.

Bursa Haber gazetesinin sosyal medya hesaplari incelendiginde, sayfa yonetim anlayisinin klasik
yayincilik anlayisii asamadigi goriilmektedir. Basili gazete — okuyucu iliskisi sosyal medya sayfa
yonetiminde de aym sekilde siirdiiriilmektedir. Okuyucunun kullanici oldugu sosyal medya
platformlarinda paylasilan gonderilerin de “okuyucuya” degil, “kullaniciya” hitap etmesi
gerekmektedir. Dolayisiyla sosyal medya sayfalarimin klasik yayincilik anlayismin disina ¢ikarak
cagin gereklerine uygun bir yonetim anlayisiyla yonetilmesi gerekmektedir. Sosyal medya sayfalar
icin Ozel icerikler Gretmek ve kullamiciya hitap etmek gerekmektedir. Bursa Haber gazetesinin de

klasik anlayistan siyrilarak sosyal medya yonetimini yeniden bigimlendirmesi tavsiye edilmektedir.

Yerel basinin gittik¢ce zorlagan yayincilik faaliyetini diizeltebilmesi i¢in sosyal medya 6nemli bir arag
olarak gorilmektedir. Bu nedenle yerel basinin sosyal medyanin giicinii daha ¢ok ciddiye almasi
gerekmektedir. Bunun igin sosyal medya yonetimini ayri bir birim halinde olusturmasi yararl
olacaktir. Sosyal medya hesap yonetimlerini herhangi bir ¢alisani ile degil, alaninda uzman bir ¢aligan
istihdam ederek gerceklestirmeleri sosyal medyanin ruhuna uygun bir sayfanin olusturulup

yiiriitiilmesini saglayacaktir.
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